o o OBCHODN{ PODMINKY 5 . )
PRO VYDAVANI A UZiVANI ELEKTRONICKYCH PENEZNICH PROSTREDKU PRO UHRADU
JIZDNEHO

Plati pro elektronické penézni prostiedky vydané TRADO-MAD, s. r. o. (déle jen ,,vydavatel®).
CAST PRVNI
Piedmét tipravy a pojmy
Clanek 1.
Piedmét Gpravy

Zakladni operaci je vydavani elektronického penézniho prostfedku vydavatelem (dale jen ,elektronicka
penézenka“ nebo ,karta®). Tyto obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich
prostiedki jsou nedilnou souéasti Zadosti/Smlouvy o vydani a uZivani elektronického penézniho prostredku a
upravuji vzajemna prava a povinnosti vydavatele a drzitelti pti vydavani a uzivani elektronickych penézenek v
dopravnich prostfedcich vydavatele a piijemci.

Clanek II.
Pojmy

1. Elektronickd penézenka je vydavatelem vydany elektronicky penézni prostiedek, ktery uchovava penézni
hodnotu v elektronické podobé a ktery je pfijiman jako penézni prostiedek pro whradu jizdného a
dovozného v dopravnich prostfedcich vydavatele a piijemct.

2. Vydavatelem se rozumi spole¢nost TRADO-MAD, s. r. 0., se sidlem Pramyslova ¢tvrt’ 154, 674 01 Tiebic.

3. Drzitelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé smlouvy s vydavatelem elektronickou
penézenku uziva.

4. Piijemcem je dopravce, ktery na zakladé smlouvy s vydavatelem uznava ve svych dopravnich prostiedcich

i elektronické penézenky vydavatele.

5. Uzivanim elektronické penézenky se rozumi bezhotovostni platby jizdenek a nabijeni elektronickych
penézenek v dopravnich prostfedcich a pfedprodejnich kancelatich vydavatele, pfijemcti nebo osoby, ktera
je smluvné opravnéna nabijet tyto elektronické penézenky. Pro tyto platby a nabijeni se dale uziva pojem
"operace".

CAST DRUHA
Obchodni podminky vydavatele

Clének I1I.
Nezbytné nalezitosti obchodnich podminek vydavatele

I.  Obchodni podminky vydavatele podle § 17 zakona o platebnim styku (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou
nedilnou soucasti smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku. Tyto obchodni
podminky jsou k dispozici v pfedprodejnich kancelatich vydavatele.

2. Obchodni podminky vydavatele odpovidaji vzorovym obchodnim podminkdm Ceské narodni banky
vydanym ve Véstniku CNB ¢astka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni odchylky jsou:

a)  misto nazvu ,elektronicky penézni prostredek* se pouziva i oznaceni ,,elektronicka penézenka
b) v ¢lanku IL je definovan pojem ,,pfijemce*
c) nepouziva se osobni identifikaé¢ni ¢islo (PIN)

d) v ¢lanku IV. Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

3. Obchodni podminky jsou vydany pisemnou formou v ¢eském jazyce. Smlouva o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

4.

Popis elektronické penézenky:

a)

b)

Z technického hlediska se jedna o bezkontaktni Cipovou kartu (dale jen ,karta) typu MIFARE
dodéavanou spolecnosti Mikroelektronika, s. r. 0., Vysoké Myto, aktivovana pro TRADO-MAD, s. 1. 0.,
bezpecnostnim klicem, potisténa jednostranné pfi personifikaci bez magnetického prouzku.

Kazdd vydana karta obsahuje elektronickou penézenku pro uchovéani elektronickych penéz.
Elektronicka penézenka slouzi k Ghradé jizdného a dovozného, dal$imi funkcemi karty mize byt i
uchovani piedplatnich produkti a slev souvisejicich s pfepravnim systémem.

Zpusob uzivani elektronické penézenky

a)

b)

©)

d)

g)

h)

Zakladni operaci je vydani nové karty vydavatelem. Tato transakce je pfedana do clearingového
centra. Opacnou operaci je zruSeni karty, které je doprovazeno vloZzenim karty na lokdlni seznam
zakazanych karet.

Dalsi operaci jsou manipulace s elektronickou penézenkou provadéné v ptedprodejnich kancelafich
vydavatele poptipadé piijemci. Zde mize dochazet knabiti i k uplnému vybiti elektronické
penézenky. Data o téchto operacich jsou pfenaSena do clearingového centra z divodu zictovani a
kontroly zustatku elektronické penézenky, tj. zda nedochazi k dobijeni mimo systém.

Maximalni hodnota elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence na karté pro tthradu
jizdného a dovozného mize ¢init K¢ 1 000,--.

Dalsi operace s elektronickou penézenkou jsou provadény v dopravnich prostfedcich. Drzitel karty
muze z elektronické penézenky hradit jizdné a dovozné v pravidelné osobni dopravé a to v souladu
s platnym tarifem dopravce. Zde miZe opét dochazet k nabiti elektronické penéZenky. Tyto operace
jsou opét kontrolovany z diivodu jejich uplnosti za kazdé jednotlivé zatizeni.

Posledni fadou operaci je vytvafeni lokalniho seznamu zakazanych karet vydavatelem. Tento lokalni
seznam zakazanych karet je pfedan do clearingového centra, kde na jeho zaklad¢ vznikd novy
globalni seznam pro vSechny dopravce. Na seznam zakazanych karet se karta miize dostat €z na
zakladé upozornéni clearingového centra, které muize odhalit “nepovolenou manipulaci” (napf.
neopravnéné dobiti). Vydavatel na zaklad¢ tohoto doporuc¢eni muze, ale nemusi, pfidat kartu na svij
lokalni seznam zakézanych karet.

K zakoupeni karty je nutné predloZit poZadovan¢ doklady, zaplatit pofizovaci cenu a vyplnit
a podepsat Zadost/Smlouvu o vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredkd.

V piipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych divodi je mozné kartu zablokovat proti pouziti
v pfedprodejni kancelaii TRADO-MAD, s. 1. 0., Autobusové nadrazi Tiebi¢, Komenského nam. 137,
674 01 Trebic. Zablokovani miize zadat pouze drzitel karty nebo jeho zdkonny zastupce po vyplnéni
zadosti o zablokovani a prokazani totoznosti.

Reklamaci karty pro nefunkénost uplatituje drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce osobné
na dispe¢inku TRADO-MAD, s. r. 0., Autobusové nadrazi Ttebi¢, Komenského nam. 137, 674 01
Trebi¢. Postup pfi reklamaci karty se fidi dle Postupu pii reklamaci a problémech s kartami TRADO-
MAD, s. 1. 0, a zdkonnymi lhiitami dle § 771 obcanského zékoniku.

Nesouhlas s provedenou operaci (reklamaci operace) muze drzitel uplatnit ihned pfi prevzeti dokladu
o dobiti €i vybiti elektronické penézenky. Ve vozidlech vSak nejpozdéji do 5 minut od prevzeti
dokladu (moznost stornovani operace). Pokud neni stni reklamace vyiizena na misté, mtize drzitel
uplatnit reklamaci dle Postupu pfi reklamaci a problémech s kartami TRADO-MAD, s. r. o.,
v zakonné lhaté dle § 771 obcanského zakoniku osobné v predprodejni kancelaiti TRADO-MAD, s. 1.
0., Autobusové nadrazi, Komenského nam. 137, 674 01 Tiebi¢, nebo pisemné na adrese spolecnosti
TRADO-MAD, s. 1. 0., Primyslova ¢tvrt’ 154, 674 01 Trebic.



)

k)

m)

n)

1.

Zpétna vymeéna - drzitel karty mize kdykoliv pozadat o vraceni finanénich prostfedkd ulozenych v
elektronické penézence. Zpétna vymeéna bude v piipadé fyzického predlozeni funkéni karty provedena na
pockani, v piipadé nefunkénosti, ztraty, nebo odcizeni karty, na které byly elektronické penize ulozeny, az
pii nejbliz§im pravidelném zictovani vSech plateb, nejpozdéji vsak ve Ihuté do 30 dni od podani zadosti.
Hodnota zistatku elektronickych penéz je drziteli vyplacena hotove, vyplaci se vzdy cely zlstatek, nelze
vypléacet pouze ¢ast zlstatku. Miniméalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena. Nutné naklady na
provedeni zpétné vymény ¢ini az K& 30,--. Zpétnd vyména elektronickych penéz je provadéna
v predprodejni kanceldti TRADO-MAD, s. r. 0. Autobusové nadrazi, Komenského nam. 137, 674 01
Ttebi¢. Drzitel podavéa zadost o zpétnou vyménu pisemné.

Po uplynuti desetileté doby platnosti elektronické penézenky vyda vydavatel drziteli opakované
elektronickou penéZenku za cenu dle platného ceniku, vydavatel je povinen provést bez poplatku prevod
elektronickych penéz z ptedlozené funkéni puvodni elektronické penézenky na elektronickou penézenku
opakované vydavanou.

K opakovanému vydavani elektronické penézenky se neuzavira nova smlouva, postauje podpis
Zadosti/protokolu o predani a pievzeti opakované¢ vydaného elektronického penézniho prostfedku
vystaveného k plivodni smlouvé. Na protokolu bude vyznacen udaj o tom, Ze se jedna o opakovany vyde;j.

Typy cen, které drzitel v souvislosti s manipulaci s kartou hradi:

. vydani karty K¢ 95,--
. vlozeni elektronickych penéz do elektronické penézenky Ke  0,--
o zablokovani karty K¢ 0,--
. odblokovani karty K¢  0,--
o zmeéna druhu karty K¢ 30,--
. prevod karty na jiného majitele K¢ 30,--
. zjisténi finanéniho zistatku v elektronické penézence na nefunkéni,

ztracené, nebo odcizené karté (pii zpétné vymené elektronickych penéz,

pfi opakovaném vydani karty, pti vypovézeni smlouvy) K¢ 30,--
. ovéfeni poslednich 5 transakei uskuteénénych z elektronické penézenky K¢ 30,--

Dalsi upfesnéni vzajemnych prav a povinnosti vydavatele a drziteld v souvislosti s pouzivanim karet jsou
uvedena v dokumentech Smluvni piepravni podminky a Tarif, které jsou k dispozici v mistech pouzivani
karty.

Clének IV.
Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

Vydavatel muze zménit obchodni podminky za ptfedpokladu, ze o zméné uvédomi drzitele v mistech
pouzivani karty. Po uplynuti jednoho mésice se ma za to, ze tento drzitel se zménou obchodnich podminek
souhlasi, pokud béhem ur¢ené lhity smlouvu nevypovi.

Vypovézenim smlouvy se rozumi zruSeni evidence drzitele karty v databazi pro evidenci ¢ipovych karet,
vyplaceni zustatku elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence a zablokovani karty proti
pouziti v odbavovacim systému. Vypovézeni smlouvy se podava pisemné v predprodejni kancelaii TRADO-
MAD, s. 1. 0., Autobusové nadrazi, Komenského nam. 137, 674 01 Tiebic.

CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost vydavatele a drZitele

Clének V.
Povinnosti vydavatele

Vydavatel v pfipad¢ sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou.

Vydavatel umoziuje, aby si drzitel u fidice autobusi vydavatele a piijemci nebo v piedprodejnich
kancelatich vydavatele ovéfil zlstatek penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence. Ovéteni
poslednich péti operaci uskutecnénych z elektronické penéZenky je mozné provést piinejbliz§im
pravidelném zuctovani vSech plateb na zaklad¢ Zzadosti drzitele podané pisemné v piedprodejni kancelari
TRADO-MAD, s. r. 0., Autobusové nadrazi, Komenského nam. 137, 674 01 Tiebic.

Clanek VI
Odpovédnost vydavatele

1. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence a za

chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zptisobeny selhanim
prostfedku, piistroje, terminélu ¢i jiného zafizeni a toto selhani nebylo zplsobeno drzitelem védomé nebo
jeho jednanim v rozporu s ¢lankem III., odst. 5 a ¢lankem VII. Obchodnich podminek.

Clanek VII.
Povinnosti drzitele

Drzitel :

L

Uziva elektronickou penézenku v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména dodrzuje vSechny sjednané
zasady k zajisténi bezpecnosti elektronické penézenky a prostredki, které umoziuji jeji uzivani.

Odpovida za provedeni neopravnénych pokusti o zneuziti elektronické penézenky - napt. dobiti
na zneuzitém strojku.

Ztratu nebo odcizeni karty neprodlené po zjiSténi ohlasi vydavateli.

Protoze elektronickd penézenka je v zasadé ptenosna, drzitel odpovida za jeji zneuziti, ¢i za poruSeni
povinnosti dle bodu 1., 2., 3. i jinymi osobami; této odpoveédnosti se zprosti 10 dni po ohlaSeni ztraty nebo
odcizeni karty pro thradu jizdného.

CAST CTVRTA

Clének VIIL

Reseni spori
Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se domahal u
vydavatele jiné napravy netispé$n¢, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi

vydavatelem a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkti podle zakona ¢.
229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi.

Névrh na fizeni pted finan¢nim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.



